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1. Johdanto 

Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa yksityisen terveydenhuollon 
toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistamista. Tämä omavalvontasuunnitelma 
on laadittu yksityisenä toimivalle osteopaatille, joka tarjoaa osteopaattisia hoitoja 
asiakkaille. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa toiminnan laatu, 
turvallisuus, asiakastyytyväisyys sekä lakien ja asetusten noudattaminen. 
Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään toiminnassa tapahtuvien muutosten 
yhteydessä. 

2. Toiminnan kuvaus 

Yksityinen osteopaatti tarjoaa manuaalista terapiaa asiakkailleen, tavoitteena tuki- 
ja liikuntaelinten häiriöiden hoitaminen ja hyvinvoinnin edistäminen. Toiminta 
tapahtuu vastaanottotilassa, joka on suunniteltu ja varusteltu osteopaatin 
tarpeisiin. 

3. Lainsäädännön ja määräysten noudattaminen 

Osteopaatti sitoutuu noudattamaan kaikkia toimintaansa liittyviä lakeja ja 
säädöksiä, mukaan lukien seuraavat: 

 Terveydenhuollon ammattihenkilöistä annettu laki (559/1994) 

 Potilaslaki (785/1992) 

 Potilasasiakirjojen laatimisesta ja säilyttämisestä annettu lainsäädäntö 

 Yksityisestä terveydenhuollosta annettu laki (152/1990) 

 Henkilötietolaki ja tietosuoja-asetukset (GDPR) 

4. Hoidon laadun varmistaminen 

Hoitojen laatu varmistetaan seuraavilla toimenpiteillä: 

 Osteopaatti ylläpitää ja päivittää säännöllisesti ammattitaitoaan osallistumalla 
jatkokoulutuksiin ja seuraamalla alansa kehitystä. 

 Asiakaspalautetta kerätään säännöllisesti suullisesti hoidon jälkeen, ja palautteen 
perusteella tehdään tarvittavat parannukset. 

 Kaikki hoidot dokumentoidaan asianmukaisesti potilasasiakirjoihin. Asiakirjat 
pidetään luottamuksellisina ja turvallisesti säilytettyinä. 

5. Potilasturvallisuus 



Potilasturvallisuuden varmistamiseksi toteutetaan seuraavat toimenpiteet: 

 Vastaanottotilan hygienia ja puhtaus pidetään korkealla tasolla. Välineet 
desinfioidaan jokaisen asiakkaan jälkeen. 

 Osteopaatti arvioi jokaisen potilaan terveydentilan ja hoidon tarpeen yksilöllisesti 
ennen hoidon aloittamista, varmistaen että osteopaattinen hoito on potilaalle sopivaa 
ja turvallista. 

 Mikäli haastattelun tai hoidon aikana havaitaan oireita, jotka edellyttävät muuta hoitoa 
tai lääkärin konsultaatiota, ohjataan potilas jatkotutkimuksiin. 

6. Tietosuoja ja tietoturva 

 Asiakastiedot tallennetaan asianmukaisesti suojattuun järjestelmään. Paperiset 
potilasasiakirjat säilytetään lukitussa tilassa, ja sähköiset tiedot suojataan salasanoin. 

 Potilasasiakirjoja säilytetään lain edellyttämä aika, ja niiden käsittelyssä noudatetaan 
henkilötietolakia ja tietosuoja-asetuksia (GDPR). 

 Osteopaatti tiedottaa asiakkailleen tietojen käsittelystä ja heidän oikeuksistaan, kuten 
oikeudesta tarkistaa omat tietonsa tai vaatia niiden oikaisemista. 

7. Vastaanottotilojen turvallisuus ja ergonomia 

 Osteopaatti varmistaa, että vastaanottotilat ovat turvalliset sekä asiakkaalle että 
itselleen. Esteettömyys huomioidaan tiloissa, ja huolehditaan siitä, että asiakkaat 
pääsevät hoitohuoneeseen esteettömästi. 

 Osteopaatti tarkistaa säännöllisesti, että käytettävät hoitovälineet, kuten hoitopöytä, 
ovat hyvässä kunnossa ja turvallisia käyttää. 

 Työergonomia on keskeinen osa osteopaatin työhyvinvointia, joten välineet ja 
työasennot suunnitellaan ergonomisesti. 

8. Riskienhallinta ja poikkeamien käsittely 

 Mahdolliset hoitoprosessissa ilmenevät riskit pyritään ennakoimaan. Jos riskit 
realisoituvat, tehdään välittömät toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi. 

 Poikkeamien yhteydessä kirjataan tapahtumat ylös, ja tehdään korjaavat toimenpiteet 
välittömästi. 

 Poikkeamat käydään läpi vähintään kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman 
tarkistuksen yhteydessä, ja tehdään tarvittavat muutokset toimintatapoihin. 

9. Varautuminen poikkeustilanteisiin 

 Mikäli osteopaatti sairastuu tai ei pysty suorittamaan työtehtäviään, asiakkaille 
ilmoitetaan viivytyksistä välittömästi. Osteopaatti huolehtii, että asiakkailla on 
mahdollisuus siirtää aikansa tai peruuttaa se ilman kustannuksia. 

 Hätätilanteiden, kuten tulipalon tai muun vaaratilanteen sattuessa, osteopaatti on 
perehtynyt hätäpoistumisteihin ja ensiapuvalmiuksiin. Palosammutin ja 
ensiaputarvikkeet pidetään vastaanottotiloissa helposti saatavilla. 



10. Seuranta ja raportointi 

Omavalvontasuunnitelman toimivuutta arvioidaan säännöllisesti ja sitä päivitetään 
tarpeen mukaan. Arviointi ja päivitys tehdään toiminnan muuttuessa. 

11. Yhteenveto 

Tämä omavalvontasuunnitelma varmistaa, että yksityinen osteopaatti toimii 
laadukkaasti, turvallisesti ja lainmukaisesti. Suunnitelmaa noudattamalla taataan, 
että hoidot ovat asiakaslähtöisiä ja korkealaatuisia, samalla kun potilaiden terveys 
ja tietosuoja huomioidaan. 

 


