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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa yksityisen terveydenhuollon
toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistamista. Tama omavalvontasuunnitelma
on laadittu yksityisena toimivalle osteopaatille, joka tarjoaa osteopaattisia hoitoja
asiakkaille. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa toiminnan laatu,
turvallisuus, asiakastyytyvaisyys seka lakien ja asetusten noudattaminen.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan toiminnassa tapahtuvien muutosten
yhteydessa.

2. Toiminnan kuvaus

Yksityinen osteopaatti tarjoaa manuaalista terapiaa asiakkailleen, tavoitteena tuki-
ja lilkkuntaelinten hairididen hoitaminen ja hyvinvoinnin edistaminen. Toiminta
tapahtuu vastaanottotilassa, joka on suunniteltu ja varusteltu osteopaatin
tarpeisiin.

3. Lainsdaadannon ja maaraysten noudattaminen

Osteopaatti sitoutuu noudattamaan kaikkia toimintaansa liittyvia lakeja ja
sadadoksia, mukaan lukien seuraavat:

e Terveydenhuollon ammattihenkildista annettu laki (559/1994)

e Potilaslaki (785/1992)

o Potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta annettu lainsaadanto
e Yksityisesta terveydenhuollosta annettu laki (152/1990)

¢ Henkilotietolaki ja tietosuoja-asetukset (GDPR)

4. Hoidon laadun varmistaminen

Hoitojen laatu varmistetaan seuraavilla toimenpiteilla:

o Osteopaatti yllapitaa ja paivittaa saannollisesti ammattitaitoaan osallistumalla
jatkokoulutuksiin ja seuraamalla alansa kehitysta.

e Asiakaspalautetta keratdan saannoéllisesti suullisesti hoidon jalkeen, ja palautteen
perusteella tehdaan tarvittavat parannukset.

o Kaikki hoidot dokumentoidaan asianmukaisesti potilasasiakirjoihin. Asiakirjat
pidetaan luottamuksellisina ja turvallisesti sailytettyina.

5. Potilasturvallisuus



Potilasturvallisuuden varmistamiseksi toteutetaan seuraavat toimenpiteet:

Vastaanottotilan hygienia ja puhtaus pidetdan korkealla tasolla. Valineet
desinfioidaan jokaisen asiakkaan jalkeen.

Osteopaatti arvioi jokaisen potilaan terveydentilan ja hoidon tarpeen yksilollisesti
ennen hoidon aloittamista, varmistaen etta osteopaattinen hoito on potilaalle sopivaa
ja turvallista.

Mikali haastattelun tai hoidon aikana havaitaan oireita, jotka edellyttavat muuta hoitoa
tai ldakarin konsultaatiota, ohjataan potilas jatkotutkimuksiin.

6. Tietosuoja ja tietoturva

Asiakastiedot tallennetaan asianmukaisesti suojattuun jarjestelmaan. Paperiset
potilasasiakirjat sailytetaan lukitussa tilassa, ja sahkoiset tiedot suojataan salasanoin.

Potilasasiakirjoja sailytetaan lain edellyttama aika, ja niiden kasittelyssa noudatetaan
henkilotietolakia ja tietosuoja-asetuksia (GDPR).

Osteopaatti tiedottaa asiakkailleen tietojen kasittelysta ja heidan oikeuksistaan, kuten
oikeudesta tarkistaa omat tietonsa tai vaatia niiden oikaisemista.

7. Vastaanottotilojen turvallisuus ja ergonomia

Osteopaatti varmistaa, etta vastaanottotilat ovat turvalliset seka asiakkaalle etta
itselleen. Esteettomyys huomioidaan tiloissa, ja huolehditaan siita, ettd asiakkaat
paasevat hoitohuoneeseen esteettomasti.

Osteopaatti tarkistaa saannollisesti, etta kaytettavat hoitovalineet, kuten hoitopdyta,
ovat hyvassa kunnossa ja turvallisia kayttaa.

Tydergonomia on keskeinen osa osteopaatin tydohyvinvointia, joten valineet ja
tydasennot suunnitellaan ergonomisesti.

8. Riskienhallinta ja poikkeamien kasittely

Mahdolliset hoitoprosessissa ilmenevat riskit pyritadn ennakoimaan. Jos riskit
realisoituvat, tehdaan valittdomat toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Poikkeamien yhteydessa kirjataan tapahtumat ylos, ja tehdaan korjaavat toimenpiteet
valittomasti.

Poikkeamat kaydaan lapi vahintaan kerran vuodessa omavalvontasuunnitelman
tarkistuksen yhteydessa, ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintatapoihin.

9. Varautuminen poikkeustilanteisiin

Mikali osteopaatti sairastuu tai ei pysty suorittamaan tydtehtaviaan, asiakkaille
ilmoitetaan viivytyksista valittomasti. Osteopaatti huolehtii, etta asiakkailla on
mahdollisuus siirtda aikansa tai peruuttaa se ilman kustannuksia.

Hatatilanteiden, kuten tulipalon tai muun vaaratilanteen sattuessa, osteopaatti on
perehtynyt hatapoistumisteihin ja ensiapuvalmiuksiin. Palosammutin ja
ensiaputarvikkeet pidetdan vastaanottotiloissa helposti saatavilla.



10. Seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toimivuutta arvioidaan saannodllisesti ja sita paivitetaan
tarpeen mukaan. Arviointi ja paivitys tehdaan toiminnan muuttuessa.

11. Yhteenveto

Tama omavalvontasuunnitelma varmistaa, etta yksityinen osteopaatti toimii
laadukkaasti, turvallisesti ja lainmukaisesti. Suunnitelmaa noudattamalla taataan,
etta hoidot ovat asiakaslahtoisia ja korkealaatuisia, samalla kun potilaiden terveys
ja tietosuoja huomioidaan.



